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Sebehodnotici zprava za rok 2021
dle Modelu EFQM
Celkové vyhodnoceni

Mestsky urad Litomerice

Lito,%éﬁce

Sebehodnotici zprava byla vytvofena v ramci projektu:
,LOKAL" Litoméfice Odpovédné Kvalitné Atraktivné Lidsky
registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016785
Zprava byla zpracovavana od jara 2021 do podzimu 2022, kdy bylo strategickym tymem

prodiskutovano a schvaleno celkové hodnoceni




Evropska unie ¢$“

E ky socialni fond = %""‘
G e et s LitOMEFice

1 UvOD
1.1 O projektu

Cilem projektu byla aplikace sebehodnoceni podle Modelu EFQM vé. principl udrzitelného rozvoje a

nastaveni systému trvalého zlepSovani Méstského uradu Litoméfice.

Vedeni a zaméstnanci/kyné M&U si béhem jednoho kola asistovaného sebehodnoceni osvoijili véechny

potfebné kompetence k tomu, aby mohli v aplikaci Modelu EFQM pokracovat v budoucnu samostatné.
Vystupy projektu

e zavedeni Modelu EFQM a trvalého zlepSovani Méstského Ufadu Litoméfice
e zpracovana sebehodnotici zprava dle metodiky Modelu EFQM

e vyporadané silné stranky a oblasti ke zlep$eni, véetné identifikace priorit do akéniho planu M&U

Udrzitelnost vystupt a pfinos implementace Modelu EFQM

Pfidanou hodnotou implementace pokrocilych nastroji fizeni, jakym je i Model EFQM, je, ze dané
organizaci poskytnou komplexni pohled na jeji sou€asny stav a vykonnost a umozni ji vidét v nadhledu
a v souvislostech (mezi jednotlivymi pfistupy, pfistupy a jejich vysledky). S védomim téchto souvislosti,

a tedy dopadi zmén, tak miize ufad lépe planovat svUj dalSi rozvo;.

Komplexni sebehodnoceni ufadu umozni Ufadu odhalit sou¢asnou uroven jednotlivych pfistupu a jejich
vykonnost. Sebehodnotici zprava spolu s identifikovanymi silnymi strankami a oblastmi pro zlepSeni
poslouzi jako odrazovy mistek pro nasledné systematické zlepSovani vSech &innosti ufadu.

Samotné provedeni sebehodnoceni Ufadu jeho fizeni a vykonnost nezlepsi, ale nastaveni cyklu trvalého
zlepSovani prostfednictvim pravidelného sebehodnoceni, prioritizace oblasti pro zlepSeni a zejména
planovani, realizace a vyhodnocovani projektdl zlepSovani budou mit v pfipadé jeho uplatfiovani

pozitivni vliv na zvy$eni kvality Fizeni (a vykonnosti) na M&U.

VSechna v budoucnu dosazena zlepSeni, at uz na trovni predpokladd nebo vysledk Modelu EFQM se
pak projevi ve vy$s§im bodovém hodnoceni jednotlivych subkritérii. Dosazeny pokrok ve vykonnosti

Ufadu tak bude patrny na prvni pohled.
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1.2 Prubéh sebehodnoceni podle Modelu EFQM

Sebehodnoceni bylo realizovano zaméstnanci méstského ufadu, ktefi byli po celou dobu odborné

vedeni a podporovani Ceskou spoleénosti pro jakost, z. s.

Jadro sebehodnoticiho tymu tvofily tfi zaméstnankyné ufadu, které ostatni ¢leny tymu koordinovaly a
vedly s nimi strukturované rozhovory za Ucelem ziskani informaci a dat, které se staly zakladem pro
vlastni hodnoceni. To spocivalo v identifikaci silnych stranek Uradu, potencialu pro jeho dalSi rozvoj a

provedeno bylo i bodové hodnoceni, které ufadu do budoucna umozni sledovat dosazeny pokrok.

Prestoze zejména faze sbéru dat byla pfevazné dilem uzsiho tymu, do vlastniho hodnoceni a dale pak
do vyporadani oblasti pro zlepSeni a jejich prioritizace do akéniho planu zlepSovani, byli zapojeni vSichni
vedouci zaméstnanci i zastupci politického vedeni mésta. Jejich zapojeni bylo kli¢ové zejména pro
udrzitelnost vystupl projektu, resp. akceptaci zavéra a pfijeti konkrétnich kroki vedoucich ke zlepSeni

vykonnosti ufadu a vy3Si spokojenosti vdech jeho zainteresovanych stran.

prioroty pro
akéni plan

metodika, tym,
proces

sebehodnoceni

Sebehodnotici tym a dalsi zapojeni zaméstnanci

Jméno Pozice / role v tymu

Rambouskova Zuzana

metodik EFQM a CSR, LOKAL, Utvar ProLIDI

Sykorova Petra

odborny garant EFQM a CSR, LOKAL, Utvar ProLIDI

Sturalova Veronika

manazer strategii, LOKAL, Utvar ProLIDI

FiSerova Danuse

lektor a hodnotitel EFQM, Ceské spolegnost pro jakost, z.s.

Vedeni

Chlupéag¢ Ladislav

starosta

Krejza Karel

mistostarosta

Winsch Lukas

mistostarosta

Hrbek Filip

mistostarosta

Brunclikova Venuse

vedouci Odboru uzemniho rozvoje

Brefiova Eva

vedouci Odboru komunikace, marketingu a cestovniho ruchu

Gryndler Pavel

vedouci Odboru zivotniho prostfedi

Harting Vaclav

vedouci Odboru spravy nemovitého majetku mésta

Jakub Jan

vedouci Odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi

Jurkova Renata

vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi

KFfizova Andrea

vedouci Odboru Skolstvi, kultury, sportu a pamatkové péce

Lachman Jaroslav

vedouci Odboru spravniho
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Dominik Miko

vedouci odboru Stavebni Gfad

Skokova Martina

vedouci odboru Kancelar starosty a tajemnika

Skrancova Marcela

vedouci odboru Zivnostensky Gfad

Zalabakova lveta

vedouci Odboru ekonomického

Zaméstnanci/kyné

Brozova Lenka

Odbor Zivotniho prostfedi

Slabochova Leona

Oddéleni ICT

Mouckova Katefina

Interni audit

Novakova Milena

Odbor spravni

Ouborna Marie

Odbor komunikace, marketingu a cestovniho ruchu

TobiaSova Hana

Odbor ekonomicky

Smejkal Dominik

Oddéleni ICT

Svobodova Dana

Odbor tzemniho rozvoje

Sykorova Petra

Utvar pro Lidi

Vallskova Pavlina

Personalistka

Dojcinovi€ova Bohdana

Komunitni planovéani /Personalistka — Utvar pro Lidi

Litoééﬁce

2 KLICOVE INFORMACE

Mésto LitoméFice je Uzemni samospravné spole€enstvi (vefejnopravni korporace) ve smyslu § 1a §
2 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, a dle ustanoveni tohoto zakona vystupuje v
pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici, tedy je pravnickou
osobou ve smyslu § 18 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, a to pravnickou
osobou s plnou pravni subjektivitou. Poslanim mésta je zajiSténi vefejné spravy na svém uzemi, tedy
jak samospravy (hlava sedma Ustavy CR, a § 35-60 zakona o obcich), tak vykonu statni spravy

v uzemnim obvodu (§ 61 - 66e zakona o obcich), za podminek stanovenych zakony.

Mésto Litomé&fice je soudasti vyssiho uzemniho samospravného celku Usteckého kraje.

Nadfizenym spravnim organem ve vztahu k pfenesené pulsobnosti statu (napf. pfi postupech podle

spravniho Fadu a dafiového fadu) je Krajsky Grad Usteckého kraje. Dozorovym a kontrolnim organem

ve vztahu k samostatné pusobnosti je Ministerstvo vnitra. Pfezkoumani hospodareni obce za uplynuly

kalendafni rok provadi Krajsky ufad Usteckého kraje.

Mésto Litoméfice je samostatné spravovano Zastupitelstvem mésta Litoméfice, dalSimi organy

jsou Rada mésta Litoméfice, starosta a mistostarostové, méstsky urad a zvlastni organy mésta.

Clenové zastupitelstva jsou voleni tajnym hlasovanim na zakladé vSeobecného, rovného a pfimého

volebniho prava. Funkéni obdobi zastupitelstva je Ctyfleté. Organem mésta je Méstskd policie

Litomérice, ktera vykonava svou plsobnost na zakladé zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve

znéni pozdéjSich predpisu.

Mésto Litoméfice neni uzemné ¢lenéné na obvody. Mésto Litoméfice nema osadni vybory.



https://www.kr-ustecky.cz/
https://www.kr-ustecky.cz/
https://www.mvcr.cz/
https://www.litomerice.cz/zakladni-informace-zm
https://www.litomerice.cz/zakladni-informace-rm
https://www.litomerice.cz/vedeni-mesta
https://www.litomerice.cz/radnice
https://www.litomerice.cz/zakladni-informace-rm/komise-pri-rm-2018-2022
https://www.litomerice.cz/zakladni-informace-zm/vybory-pri-zm-2018-2022
https://policie.litomerice.cz/
https://policie.litomerice.cz/
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Mésto Litoméfice je vefejnopravni korporaci, ktera ma vlastni majetek, vlastni pfijmy a hospodafi podle

vlastniho rozpoctu. Pe€uje o vSestranny rozvoj svého tzemi a o potfeby svych ob&and. Své zalezZitosti
spravuje samostatné a pfi vykonu této samostatné plsobnosti se Fidi zakony a dalSimi pravnimi

predpisy vydanymi na zakladé zakona.

Mésto spravuje své zalezitosti samostatné - samostatna plisobnost. Mésto Litoméfice soucasné

vykonava statni spravu, jejiz vykon zakon svéfuje tomuto organu mésta - pfenesena pusobnost:
Mésto Litoméfice:
1. v oblasti samostatné plisobnosti

a. plni ukoly, které mu ulozilo zastupitelstvo mésta nebo rada mésta,

b. vtom mu pomahaji poradni organy_vybory pfi zastupitelstvu mésta a komise pfi radé

mésta
2. v oblasti pfenesené plisobnosti
a. vykonava statni spravu, s vyjimkou véci, které patfi do plsobnosti jiného organu

mésta (Méstsky ufad Litoméfice).

Organizacéni struktura

Zastupitelstvo mésta

Rada mésta

Povérenec pro ochranu osobnich udaju
Organizaéni struktura MéU
Prispévkové organizace



https://www.litomerice.cz/rozpocet-a-hospodareni-mesta
https://www.litomerice.cz/zakladni-informace-zm/vybory-pri-zm-2018-2022
https://www.litomerice.cz/zakladni-informace-rm/komise-pri-rm-2018-2022
https://www.litomerice.cz/zastupitelstvo
https://www.litomerice.cz/rada
https://www.litomerice.cz/gdpr
https://www.litomerice.cz/organizacni-struktura
https://www.litomerice.cz/organizace-mesta
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Hodnocené oblasti podle modelu EFQM

3 SMEROVANI
3.1 UCEL, VIZE A STRATEGIE

3.1.1 Definovani Gcelu a strategie

3.1.2 Identifikace potfeb zainteresovanych stran a jejich pochopeni

3.1.3 Porozuméni ekosystému, vlastnim schopnostem a hlavnim vyzvam

3.1.4 Tvorba strategie

3.1.5 Tvorba a implementace systému fizeni organizace a systému fizeni vykonnosti

3.2 ORGANIZACNI KULTURA A LEADERSHIP

3.2.1  Rizeni kultury organizace a rozvijeni hodnot
3.2.2  Vytvafeni podminek pro realizaci zmény
3.2.3 Podporovani kreativity a inovaci

3.2.4 Sjednocovani a angazovani v u€elu, vizi a strategii

4 REALIZACE

4.1 ZAPOJOVANI ZAINTERESOVANYCH STRAN

4.1.1 Zakaznici — Budovani udrzitelnych vztah(

4.1.2 Pracovnici — Ziskavani, zapojeni, rozvoj a udrzeni

4.1.3 Obchodni a spravni zainteresované strany — Zabezpeceni a udrzeni prabézné podpory

4.1.4 Spole¢nost — Pfispivani k jejimu rozvoiji, blahobytu a prosperité

4.1.5 Partnefi a dodavatelé — Budovani vztahl a zaji$téni podpory pro vytvareni udrzitelné hodnoty

4.2 VYTVARENI UDRZITELNE HODNOTY

4.2.1 Definovani hodnoty a postupu jeji tvorby
4.2.2 Komunikace a prodej hodnoty
4.2.3 Dodavani hodnoty

4.2.4 Definovani a implementace celkové zkusenosti
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4.3 RIZENi VYKONNOSTI A TRANSFORMACE

4.3.1 Rizeni vykonnosti a rizik

4.3.2 Transformace organizace pro budoucnost
4.3.3 Rizeni inovaci a vyuzivani technologii
4.3.4 Vyuzivani dat, informaci a znalosti

4.3.5 Rizeni majetku a zdrojl

5 VYSLEDKY

5.1 VNIMANI ZAINTERESOVANYCH STRAN

5.1.1 Vysledky vnimani zakaznikt

5.1.2  Vysledky vnimani pracovnikt

5.1.3 Vysledky vnimani obchodnich a spravnich zainteresovanych stran
5.1.4 Vysledky vnimani spolecnosti

5.1.5 Vysledky vnimani partnerti a dodavateld

5.2 STRATEGICKA A PROVOZNi VYKONNOST
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6 CELKOVE VYHODNOCENI

Mésto Litoméfice ziskalo dle metodiky Modelu EFQM 152 bod(l ze 300 mozZnych, coZz znamena, Ze jde
o lehce nadpriimérné dobfe Fizenou organizaci. Nadstandardni hodnoceni ziskalo v oblasti strategické
a provozni vykonnosti (provozni vysledky, vysledky v oblasti poskytovanych sluzeb a vysledky
naplfiiovani strategického planu) a v oblasti vytvafeni udrzitelné hodnoty (sluzby pro klienty ufadu a
mésta) a potvrdilo tak svou silnou orientaci na zakaznika / obana. Pfestoze napf. ze sledovanych
indikator ECI vyplyva vysoka spokojenost ob¢ant v jednotlivych tématech, vnimani dalSich skupin
zainteresovanych stran (zejména klientll Ufadu a zaméstnanc(l) neni systematicky sledovano a nelze
tak objektivné zméfit, do jaké miry se naplfovani strategického planu a poskytovani sluzeb mésta /

Ufadu skute€né pozitivné odrazi v jejich spokojenosti.

Z Cisté metodického hlediska Ize dosahnout pomérné rychlého ristu bodového hodnoceni pravé diky
zavedeni postupu pro systematicky a pravidelny sbér zpétné vazby o vnimani jednotlivych skupin
zainteresovanych stran, pfi€emz aktivity reagujici na vystupy tohoto zjistovani je tfeba vyuZivat pro dal8i
rozvoj sluZeb a fizeni ufadu a tim dosahnout lepsi vykonnosti i v dalSich oblastech. Kritériem, ve kterém
bylo mésto Litoméfice hodnoceno nejhire souvisi s leadershipem a organizaéni kulturou, které bylo
siln& ovlivnéno dlouhodobou neobsazenosti a vymé&nami na pozici tajemnika M&U. Nicméné i z vystupti
dalSich aktivit projektu LOKAL vyplyva, Ze si zaméfeni se na organizacni kulturu a vnitfni prostredi
Ufadu zasluhuje pozornost nejen vedeni Gfadu, ale vSech jeho zaméstnancu, protoZe kulturu organizace

maji moznost svymi hodnotami a jednanim ovlivnit i oni.

Kritérium

Ugel, vize a strategie

Organizacni kultura a leadership

Zapojovani zainteresovanych stran

Vytvareni udrzitelné hodnoty

Rizeni vykonnosti a transformace

Vnimani zainteresovanych stran

Strategicka a provozni vykonnost

Bodové hodnoceni celkem
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Diagram procentni hodnoceni

Procentni hodnoceni
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